
1

ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ

ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

ПРАКТИКА И РЕКОМЕНДАЦИИ

20 ноября 2024

Антон Савушкин



2

С 1 июля 2024 года не применяются требования

базовых стандартов в отношении:

• рассмотрения жалоб и обращений и отказа в их рассмотрении;

• информирования о получении обращения (жалобы);

• срока рассмотрения обращения (жалобы);

• направления ответа на обращение (жалобы).

Применение базовых стандартов

Сохранились требования стандартов в отношении:

• уполномоченного лица для рассмотрения обращений (жалоб);

• документального фиксирования обращения (жалобы);

• ежеквартальной отчетности систематизированных сведений 

поступивших обращений (жалоб).

Защиты прав и интересов физических и юридических лиц –

получателелей финансовых услуг

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/naufor.ru/download/pdf/2024/322.pdf
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В случае выявления при рассмотрении обращения нарушения базового стандарта

или внутреннего стандарта член НАУФОР направляет копию ответа на обращение

и копию обращения в НАУФОР в день направления ответа на обращение заявителю

(39-ФЗ «О рынке ценных бумаг», 156-ФЗ «Об инвестиционных фондах»).

Требование законодательства

Только 5 членов НАУФОР

направили сообщения

✓ отчетность перед клиентами;

✓ выплаты по финансовым инструментам;

✓ некорректное отображения данных;

✓ неправильное взимание комиссии.

В поступивших сообщениях имеются признаки нарушений:

75% сообщений приходится

на 1 члена НАУФОР
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Антон Савушкин
вице-президент НАУФОР

Спасибо за внимание


